ADATVEDELMI ES ADATKEZELESISZABALYZAT

Bevezetés

Jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat)
Matusinka Agnes Edina egyéni vallalkozé (a tovabbiakban: adatkezeld)
adatkezelését szabalyozza a vonatkoz6 magyar jogszabalyoknak és az
Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR)
megfeleléen. Az adatkezel6 a vallalkozéi tevékenysége soran felmerlld
szemelyes adatok kezelésével kapcsolatos kérdésekrdl tajékoztatja az
érintetteket, ideértve az adatkezelés céljat, jogalapjat, id6tartamat és az
adatkezelésre jogosult személyeket. A Szabalyzat kiterjed az érintettek
jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is. Az adatkezel6 fenntartja a jogot a
Szabalyzat modositasara, és az érintetteket minden valtozasrol tajékoztatja.

Az adatkezeld adatai:

Név: Matusinka Agnes Edina egyéni vallalkozé
Székhely: 2730 Albertirsa, Gyézelem utca 2/111
Levelezésicim: 2730 Albertirsa, Gybzelem utca 2/111
Telefon: +36 2032 88 603

E-mail: matusinka.agnes@gmail.com

Honlap: www.aranyalma.org
Adatvédelmifelelds: Matusinka Agnes Edina
Nyilvantartasi szam: 57411633
Adoszam:59389963-1-33
Kozosségiaddszam: HU59389963

Jogszabalyihattér

Az adatkezelés a kdvetkezb jogszabalyoknak megfelel6entorténik: 2013. évi
V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél, 2011. évi CXII. torvény (Adatvédelmi
tv.), 2001. évi CVIII. térvény (Eker. tv.), 2008. évi XLVIII. torvény (Grt. tv.),
1998. évi VI. torvény a geépi adatfeldolgozasrdl, 1995. évi CXIX. torvény
(Katv.) valamint a GDPR (2016/679/EU).

Fogalmak

Az érintett az a természetes személy, akirél adatot kezelink. Személyes adat
minden olyan informacid, amely az érintettel kapcsolatba hozhatd, ideértve a
nevet, azonositot, IP-cimet, fizikai, gazdasagi vagy kulturalis jellemz&ket.



Kuldnleges adatnak szamit példaul a faji vagy etnikai szarmazas, politikai,
vallasi meggy6z6dés, biometrikus, egészsegugyi vagy szexualis adatok. A
hozzgjarulas az érintett Onkéntes és félreérthetetlen engedélye az
adatkezeléshez, a tiltakozas pedig az adatkezelés megszintetésére
vonatkozd kérés. Adatkezelésnek min6sul minden adatkezelési muivelet,
ideértve a gyujtést, tarolast, felhasznalast, tovabbitast és torlést, az
adatfeldolgozas pedig ezek technikai végrehajtasa. Adattovabbitas az adat
hozzaférhetove tétele harmadik fél szamara, nyilvanossagra hozatal pedig az
adat barki szamara tortén6 hozzaférhetévé tétele. Az adatkezeld
meghatarozza az adatkezelés céljat és végrehajtja azt, az adatfeldolgozd
pedig az adatkezel6 megbizasabdl végzi a technikai feldolgozast. Az
adatveédelmi incidens olyan esemény, amely a személyes adatok biztonsagat
veszélyezteti, példaul jogosulatlan hozzaférés, elvesztés, modositas vagy
nyilvanossagra hozatal.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezel6 a személyes adatokat a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban
kezeli. A szolgaltatas soran keletkez6 személyes adatokat, ideértve a
kulonleges adatokat is, az érintett onkéntes, megfelel6 tajékoztatason alapulo
és kifejezett hozzajarulasa alapjan kezeli. Ezek az adatok a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja és a 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerint kezelhetbk.

A kapcsolattartassal, id6pont-egyeztetéssel, dijfizetéssel és szamlazassal
kapcsolatos adatokat a szerz6dés teljesitése érdekében kezeli az adatkezeld,
a GDPRG. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.

Jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez, példaul szamviteli és addzasi
kotelezettségekhez sziukséges adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan kezeli. Minden adatkezelés célhoz kotott, meértéke és
id6tartama meghatarozott, az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségek
betartasaval.

A szolgaltatasok népszerisitése és a hirdetések hatékonysaganak mérésére
szolgalo adatkezelés (Google Ads hirdetések statisztikai s konverziomeéreés)
az adatkezel6 jogos érdeke alapjan torténik, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint.

Az adatkezelés célja, kore és id6tartama
Az ugyfelek nyilvantartdsa a kapcsolattartas, a szerz6dés teljesitése és a
szolgaltatas nyujtasa érdekébentorténik. Kezelt adatok a név, e-mail, telefon,



szamlazasi cim, kiskoru gyermek esetén a szll6 adatai és az onkéntesen
megadott egyeb adatok. Kulonleges adatok — példaul a mentalis allapotra
vagy egészségre vonatkozo informacidk — csak az érintett el6zetes és
kifejezett hozzajarulasaval kezelhetdk, amelyet az érintett a Szabalyzat
tartalmanak elfogadasaval (személyesen alairassal, online konzultacio
eseténe-mailben torténd visszaigazolassal) ad meg.

A szakmai feljegyzések pszeudonimizalt formaban készullnek, és az ugyfel
azonositasara onmagukban nem alkalmasak. A Google Docs-ban (Google
Ireland Ltd. Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég) vezetett
jegyzetekhez jelszéval védett hozzaférés biztositott, a kdd megfejtéséhez
kizarélag az adatkezel6 fér hozza. A jegyzetek a szolgaltatas nyujtasahoz
szukséges mértékben készilnek. Az adattarolas idGtartama a szerzddeés
megszinéseétkovetd 5 év, a tarolas elektronikus és papiralapu.

A szolgaltatd weboldala technikai adatokat, példaul IP cimet, bongészs- és
operacios rendszer-informaciot napléz a weboldal biztonsagos mikodése és
hibakeresés céljabol. A weboldalon talalhatdé kapcsolatfelvételi (rlap
haszndlata soran az IP-cim rogzitése a visszaélések (spam) elkerllése
érdekében torténik. Adatfeldolgoz6 a Microware Hungary Kft. (1148
Budapest, Fogarasi ut 5.), amely a tarhelyszolgaltatast biztositja.
Adatfeldolgozé még a Formoid (S.C. FORM-OID S.R.L., Romania), amely az
drlapon megadottadatok technikai tovabbitasat veégzi az adatkezel6 részére.
A weboldal a Google Ads hirdetésekhez kapcsoldddan sutiket (cookie-kat)
hasznal a latogatoi interakciok és konverziok méréseére.

Az online konzultaciok a klienssel el6zetesen egyeztetett platformon zajlanak,
alapértelmezés szerint Microsoft Teams-en (Microsoft Ireland Operations Ltd.
One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
irorszag), alternativaként Google Meet-en. A kezelt adatok az tigyfél neve, e-
mail cime, valamint a konzultaci6 soran megadott, a szolgaltatas
teljesitéséhez szikséges adatok (pl. jegyzetek). A jogalap a szerzddés
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pontja). Az online platformon nyujtott
szolgaltatasok soran keletkezett szakmai feljegyzések is pszeudonimizalt
formaban készulnek, az ugyfél azonositasara bnmagukban nem alkalmasak,
a Google Docs-ban vezetett jegyzetekhez jelszdval védett hozzaférés
biztositott, a kdéd megfejtéséhez kizardlag az adatkezel6 fér hozza. A
jegyzetek a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges mértékben készilnek. Az
adattarolas id6tartama a szerz6dés megszinését kovet6 5 év, a tarolas
elektronikus és papir alapu.



Az e-mailes kommunikacié soran az ugyfél e-mail cimét és a levelezés
tartalmat kezeli az adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasahoz szukséges
mértékben. Az adatok tarolasa elektronikus formaban, biztonsagosan
jelszéval védett eszkozon és fiokban torténik. Az adattarolas idétartama a
szerz0dés megszinését kovetd 5 év, a tarolas modja elektronikus és
biztonsagosan jelszoval védett. Kulsd platformok, mint Gmail vagy Freemail
(Mediaworks Hungary Zrt. 1082 Budapest, Ull6i Ut 48.) esetén az adott
szolgaltatok adatkezelési szabalyzatai az iranyadok.

A szolgaltatasok népszerlsitése céljabol az adatkezel6 Google Ads
hirdetéseket vesz igénybe. A hirdetések hatékonysaganak mérésére
(konverziomérés) az adatkezel6 a Google Ireland Ltd. (Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, irorszag) altal biztositott statisztikai adatokat és
sutiket hasznalja fel. Ezek az adatok segitik a hirdetések optimalizalasat, de
az egyenifelhasznalok kozvetlen azonositasara az adatkezel6 szamara nem
szolgalnak.

Szamlazas és konyvelés céljabdl az adatfeldolgozé a KBOSS.hu Kft. (1031
Budapest, Zahony utca 7.) szamlazz.hu szolgaltatasat vesziigénybe. A kezelt
adatok: név, e-mail, szamlazasi cim, szerz6déses 0sszeg, bankszamlaszam.
Az adattarolas id6tartama 8 év, a tarolas elektronikus és papir alapu.
Pénzugyi adatfeldolgozdék: OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.):
belfoldiforint utalasok fogadasa, fizetés ellenérzése. Wise Payments Limited
(6th Floor, Tea Building, 56 Shoreditch High Street, London E1 6JJ, Egyesult
Kirdlysag): nemzetkdzi eurds utalasok fogadasa, fizetés ellenérzése. Kezelt
adatok: Az ugyfél neve, a tranzakcido 0sszege, devizaneme és a tranzakcio
azonositoja. Az adatkezelés célja: Nemzetkozi banki atutalasok fogadasa és
a dijfizetés ellen6rzése.

A szamlazast az adatkezeld végzi, klls6 konyvelb6t nem vesz igénybe.

Az érintettek jogai
Az érintett jogosult kérni személyes adatai kezelésével kapcsolatos
tajéekoztatast, kérheti adatai helyesbitését, torlésétvagy zarolasat.

Az érintett az adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban is kérheti (adathordozhatdsag), valamint kérheti az adatkezelés
korlatozasat is. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb
egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a megtettintézkedésekrol.



Az érintett tiltakozhat a kezelés ellen, és jogosult jogorvoslatra a Nemzeti
Adatvédelmiés Informacidészabadsag Hatosag (NAIH) elbtt.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezésicim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Bizonyos esetekben a jogszabalyok korlatozhatjak ezeket a jogokat.

Jogorvoslatilehetéségek

Jogsértés esetén az érintett a NAIH-hoz vagy a lakdhelye szerinti illetékes
birosaghoz fordulhat. Az adatkezel6 koteles megtériteni a jogellenes
adatkezelésbél eredd kart, kivéve, ha az elharithatatlan okbdl kovetkezett be
vagy az érintett szandékosan/gondatlanul jarult hozza a karosodashoz.

Adatbiztonsagiintézkedések

Az adatkezel6 megtesz minden szukséges technikai és szervezési
intézkedéstaz adatok biztonsaga érdekében. A papiralapu dokumentumokat
(kddolt jegyzetek, kodkulcs) az adatkezel6 elzartan tarolja. Az elektronikus
adatokhoz (e-mailek, online platformok, Google Docs, Szamlazz.hu) val6
hozzaférés jelszoval védett, az eszkdzok (szamitdogep, telefon) szintén egyedi
jelszdéval vagy biometrikus azonositoval védettek. Az adatkezel6 gondoskodik
a szoftverek rendszeres frissitésérél és a virusvédelemrdl. Adatvédelmi
incidens esetén az adatkezel6 haladéktalanul megteszi a szukséges
bejelentéseket a jogszabalyoknak megfelelben.

Kelt: Albertirsa, 2026. aprilis 12.



Hozzajarulas az adatkezeléshez

Az érintett dnként, hatarozottan és félreérthetetlenul hozzajarul ahhoz, hogy
személyes adatait Matusinka Agnes Edina egyéni vallalkozé Adatvédelmi és
Adatkezelési Szabalyzataban meghatarozott céloknak megfelel6en kezeljék,
és tudomasul veszi adatkezelési jogait.

Nagykoruugyfélesetén:

Erintett neve (nyomtatott betivel):

Lakcime, telefonszama, email cime:

Datum:

Alairas:

Kiskoru ugyfél esetén:

Kiskoru neve (nyomtatott betlivel):

Lakcime, telefonszama, email cime:

Torvényes képvisel6k neve (nyomtatott betivel):

Datum:

Alairasok:




